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MARKETPLACE AS A SERVICE

Politica de Comunicacion Etica
OBIJETIVO Y ALCANCE

El objetivo de la presente politica es establecer
los lineamientos a seguir para garantizar la
comunicacion, publicidad y marketing etico de
avenida+.

Es aplicable a todo el personal y toda persona
ajena que pueda actuar en nombre de
avenida+ o vincular sus actuaciones.

RESPONSABLES

Es responsabilidad de la Direccion comunicar,
transmitir y velar por el cumplimiento de la
presente Politica.

Es responsabilidad de todo el personal y toda
persona ajena que pueda actuar en nombre de
avenida+ o vincular sus actuaciones, cumplir con
los compromisos fijados en la presente Politica.
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En avenida+, estamos comprometidos con la integridad, transparencia y honestidad en nuestras
practicas de comunicacion, publicidad y marketing. Esta politica refleja nuestros estandares eticos vy
reafirma nuestra dedicacion a construir una reputacion solida basada en la confianza y la
responsabilidad.

Principios de Comunicacion Etica:

v Transparencia: Proporcionamos informacion precisa y completa sobre nuestros servicios para
garantizar un acceso claro y sencillo para nuestros clientes.

v Veracidad y Exactitud: Todas nuestras comunicaciones y publicidades son veraces y precisas, sin
lugar para la exageracion, falsedades o enganos.

v Publicidad Honesta: Nos comprometemos a evitar publicidades poco eticas que puedan confundir o
manipular a los consumidores.

v/ Privacidad de los Datos: Respetamos la privacidad de las personas y cumplimos con todas las
regulaciones de proteccion de datos aplicables, obteniendo consentimiento adecuado al recopilar datos
personales y tratandolos de forma segura y confidencial.

v Marketing Sustentable: Fomentamos la concientizacion ambiental y social, evitando el greenwashing
y proporcionando informacion veraz y verificable.

v Respeto a la Diversidad e Inclusion: Promovemos la diversidad e inclusion en nuestras
comunicaciones, evitando estereotipos daninos y discriminatorios.

v/ Etica de Influencers: En caso de trabajar con influencers, aseguraremos su adhesion a pautas eticas,
evitando aquellos que promuevan practicas cuestionables.

v Redes Sociales: Garantizamos un espacio para comentarios respetuosos, luchando contra el acoso en
linea y respetando las opiniones de nuestros seguidores.

v/ Concienciacion: Todos los colaboradores comprenden y respaldan nuestra politica de comunicacion
etica.

v/ Canal de Denuncia: Ofrecemos el Canal de Denuncias denuncias@avenida.com para informar
cualquier incumplimiento de los Principios de Comunicacion Etica.

v Reflexiones Continuas: Nos comprometemos a revisar constantemente nuestras estrategias y
acciones para asegurar la honestidad y transparencia en nuestras comunicaciones.

¢ Rechazo al Lavado de Impacto: Evitamos cualquier exageracion o encubrimiento de resultados
negativos para obtener ventaja de marketing.

v Sensibilidad Cultural: Nos esforzamos por evitar la explotacion, estereotipos o apropiacion de
personas o grupos subrepresentados en nuestras campanas.

v/ Marketing por Permiso: En caso de desarrollar marketing por correo electronico, nos centraremos en
la creacion de valor y respeto por las preferencias de los suscriptores.
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v/ Publicidad Digital Etica: Nos comprometemos a la precisidn, transparencia y etica en nuestras
campanas digitales, evitando la publicidad falsa y respetando la privacidad de los usuarios.

¢ Optimizacion White Hat SEO: Practicamos tecnicas eticas para SEO y marketing de contenido,
evitando tacticas manipuladoras o poco eticas.

v Adaptacion Continua: Mantenemos la flexibilidad para ajustar nuestras practicas eticas a medida que
evoluciona la industria y las tecnologias.

Conclusiones:

Esta politica refleja nuestra dedicacion a la etica en todas nuestras acciones de comunicacion vy
marketing. Cada colaborador comparte la responsabilidad de cumplir con esta politica y promover una
cultura de comunicacion etica en nuestra organizacion.

Preguntas y Comentarios:

Valoramos sus opiniones para mejorar. Comuniquese con nosotros a traves del Formulario de contacto
en nuestro sitio web para solicitar informacion adicional, proporcionar comentarios, acceder o eliminar
informacion personal, o registrar una queja.
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